
Запрос № 1.1/2025

на предоставление ценовой информации
по сопровождению, технической поддержке и расшире

функциональных возможностей корпоративного портала
ию
онда.

социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты
Республики Беларусь и интегрированной с ним АИС «Мобильное

приложение Фонда»

Размещен на сайте Фонда «19» декабря 2024 г.

Фонд социальной защиты населения Министерства труда и
защиты Республики Беларусь (лалее - Фонд) просит в срок

социальной
не позднее

24.12.2024 до 13-00 предоставить ориентировочную цену услу’ по форме
(Приложение 1), в случае оказания их Фонду на предлагаемых усповиях
(Приложение 2).

Ориентировочная цена включает в себя стоимость предмета едстоящей
государственной закупки с учетом конъюнктуры рынка пр преанету

мгосударственной закупки, включающая предполагаемую общую с:

заказчиком поставщику (подрядчику, исполнителю) за по
приобретение иным способом товаров (выполнение работ, оказ

му выплат
тавку или
ние услуг),

налог на добавленную стоимость и другие налоги, сборы (пошлины), иные
обязательные платежи, установленные законодательством и уп лачиваемые

Ь |заказчиком в связи с осуществлением такой государственной закупки, а также
стоимость прав на объекты интеллектуальной собственности
вычислительной техники, которые будут использованы Испо,

и средетв
нителем в

Е |

процессе оказания услуг и без которых невозможно функционирование
информационной системы, в отношении которой закупаются услуг

Подготовленная ценовая информация об может быть правом в адрес
Фонда:

на е-шай: вр@ззЁвоу.Бу (в формате ‚раб;
посредством системы межведомственного документооборота
по факсимильной связи (факс +375(17) 227-14-67);

смдо);
по почте или нарочно (адрес: 220026, г. Минск, пр-т. Партизанский, 528),

Приложения: 1. Форма ценовой информации на 4 л.
2. Задание на оказание услуг на 15 л.

Первый заместитель
управляющего Фондом Трухан

19 Пучкова: $ (017) 390-11-89

В.А.



Приложение 1

Реквизиты бланка
(угловой штамп)

Ценовая информация на запрос № 1.1/2025
(ромер запроеа)

по сопровождению, технической поддержке и расширению
функциональных возможностей корпоративного портала Фонда

социальной защиты населения Министерства труда и социаль
Республики Беларусь и интегрированной с ним АИС «Моб,

приложение Фонда» (наименование предмета закупки)

ой защиты
ильное

наименование организации)
сообщает, что ориентировочная цена услуг, в случае оказания их Фонду
нашей организацией на условиях Задания на оказание услуг составит:
№ | Общее наименование услуг Сумма цифрами (сумма
пйт прописью), | белорусеких

рублей (ВУМ). вт., НДС

|

1. | Ежемесячное сопровождение и техническая поддержка
Портала Фонда

2. | Расширение функциональных возможностей
корпоративного портала Фонда!

3. | Организация предоставления |5$М5 (ю 3,5 мли.
услуги многоканальной $М$)
рассылки сообщений
посредством отправки
уведомлений па основе
централизоваиного
использования
«оответствующих БГ НЕЕ ==
инструментов Поргала Фонда олектронную почту

(без ограничений по
| количеству)

(аолжность) (подпись) инициалы, фамфлия)
—

мл

"

Детализация стоимости работ ио расширению функциональных возможностей корпоративного портала Фонда
прилагается



Приложение
к ценовой информации на запрос № 1.1/2025

(Стоимость работ по расширению функциональных возможнбстей
корпоративного портала Фонда

№ пйт в задании на оказание услуг ] Сумма цифрами
(сумма пропиеыю),
белорусских
рублей (ВУ), в

тя. НДС

6.1 Разработать фупкционал в информационном ресурсе
«Личпый кабинет  шителышика взносов» (субъект
хозяйствования). зв исключением — индивидуальных
предпринимателей, адвокатов и нотариусов, по’ обеспечению
получения и отображения информации, полученной из АИС
Фонда в рамках взаимодействия с Электронным регистром
случаев временной нетрудоспособности. который создается в
централизованной информационной системе здравоохранения
(ЦИСЗ). разрабатываемой Министерством здравоохранения в
составе
61.1 фупкционал получения и отображения полученных из
АИС Фонда уведомлений по временной иструдоснособности в
«Личный кабинет плательщика взносов» (субъект
хозяйствования);

6.1.2 функционал получения и отображения полученных из АИС
Фонда сведений о периодах уплаты обязательных страховых
эзносов в бюджет фонда и размере средисдиенного заработка.
для исчисления пособия по времепной нетрудоспособности
(иротокол/ловторный протокол) в «Личный кабинет
плательщика взносов» (субъект хозяйствования).
6.2 При переходе плательщика из узла в узел, разработать в
информационном ресурсе «Личный кабинет плательщика
взносов» (субъекта хозяйствования) возможность отображения
«формированных и поданных документов и отчетов, запросов на
расчет среднедневного заработка. уведомлений. а также
получателой пособий по уходу за ребенком на портал Фонда под
старым УНПФ.
6.3 В информационном ресурсе «Личный кабинет плательщика
взносов» (субъекта хозяйствования) разработать функцию
позволяющую плательщику в сталин ликвидации и (или)
сиятому © учета подать отчеты в органы Фонла в течение 30
рабочих лней с даты ликвидации в межотчетный период. С
анализом и определением состояния плательщика и наличия|предыдущего отчета.
6.4 Разработать фупкционил, позволяющий автоматически
регистрировать в журнале «Пользователь 663 ЭЦП» в
информационном ресурсе «Личный кабинет плательщика
взносов» (субъекта хозяйствования) с учетом информации в
ЛИС Фонда:

|
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* аомаизировать проверку по илентификационному
номеру пользователя на наличие его как руководителя
(ликвилатора, управляющего, индивидуального
предпринимателя) у конкретного субъекта хозяйствования;

* разработать функционал, позволяющий автоматически
побавлять пользователей без ЭЦИ;
* разработать функционал, позволяющий контролировать
смену руководителя  (ликвидатора, управляющего) с
автоматическим закрытием (открытисм) лоступа в «Личный

| кабинст плательщика взносов».
6.5 В информационном ресурсе «Личный кабинет
администратора» разработать функционал позволяющий скрыть
направленные унеломлепия в личные кабинеты пользователей
системы по выбору.

_

6.6 Разработать функционала постановки на учет, снятия с
учета (внесения изменений (переходы) физических лиц)
адвокатов и нотариусов, посредством организации

| информационного взаимодействия.
6.7 Разработка функционала по передаче из информационного
ресурса «Личный кабинет плательщика взносов» (физическое
лицо) в АИС «Мобильное приложение Фонда», сведений об
изъявлении плательщиком НПД желания доплатить взносы до
суммы взносов, нечисленных из МЗП, и передачи рассчитанной
суммы доилаты износов.
6.8 Разработка функционала по передаче из информационного
ресурса «Личный кабинет плательщика взносов» (физическое
лицо) в АИС «Мобильное приложение Фонда» об изъявлении
желания участвовать в системе ГСС физических лиц, имеющих
ираво добровольного участия и получение признака
подтвержления ини не подтверждения лыюты (пля уже
состояших па учете ИН, адвокатов, нотариусов, плательщиков
ППД, имекииих льготы по уплате взносов (получатели пенсий,
пособия по уходу за ребенком в возрасте до трх лет, студенты
(ИП), участпики МТП (ИП), применяющис налоговый вычет
(ОД).

' 6.9 Разработать функционал, позволяющий в информационном
ресурсе «Личный кабинет плательцика взносов» (субъекта
хозяйствования) осуществлять поиск всей имеющейся
информации по ндентификационному номеру (ИН) сотрудника.
Возможность понска по ИН необходимо реализовать в разделах
«Пособия» и «Пособия по временной нетрудоспособности и
беременности и родам». Функционал должен обеспечить
отображения последовательных действи

* Дата и время формирования запросов с возможностью
| просмотра указанных параметров;

* Дата и время уведомлений, поступивших по данному
сотруднику, включая содержание такого уведомлени:
*  Датанвремя изменений, корректировок, перерасчетов;
* Возможность экспорта найденных данных в формат СЗУ
‘или Ехсе!
Функционал пеобходимо отображать в виде трекера.
6.10 — В информационном ресурсе «Личный кабинет
плательщика взносов» (субъекта хозяйствования) и в
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информационном ребурсе «Иичный кабинет инспектора»
необходимо доработать механизмы контроля для проверки
наличия у лица, получающего пособие, периолов гражданско-

| правового договора (ГПД), а также для установления, является
ли этот получатель пособия — индивидуальным
предпринимателем, ремесленником и т.л..
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Приложение 2
к ценовой информации на запрос № 1.1/2025

ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

1. ОСНОВАНИЕ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
Оказание услуг по Договору в рамках данного задания направлено

на организацию и обеспечение сопровождения, технической поддержки
и расширения функциональных возможностей корпоративного портала Фонда
социальной защиты населения Министерства труда и сопиальной защиты
Республики Беларусь и интегрированного с ним ЛИС «Мобильное приложение
Фонда» (далее — Портал Фонда либо портал).

2, РОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
Начало оказания услуг- 01.03.2025.
Окончание оказания услуг 31.12.2025.

3. ИСТОЧНИК ФИНАНСИРОВАНИЯ

Финансирование осуществляется за счет средств республиканского
бюджета.

4. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ
4.1 Цельи назначение
Цель оказания услуг — обеспечение устойчивого функционирования

корпоративного Портала Фонда, адаптация к изменениям в законодательстве, к
изменению технических и технологических условий функционирования,
к расширению участников информационного взаимодействия.

Оказываемые по Договору услуги включают:
полное, профилактическое, корректирующее (за исключением работ

по устранению выявленных ошибок и неточностей в работе программного
обеспечения, подлежащих выполнению в рамках гарантийных обязательств
разработчика) и адаптивное сопровождение (в определении СТБ ИСО/МЭК
14764-2003) программного обеспечения, проектной и эксплуатационной
документации;

оказание технической поддержки (консультаций) по настройке
и эксплуатации (освоению функциональных возможностей) Портала Фонда,
предоставлению электронных документов (отчетов, ДПУ и др.)

в автоматизированные системы Фонда посредством Портала Фонда
(далее — сможные АИС Фонда);

поддержание  работоспособности Портала Фонда (поддержание
работоспособности Портала Фонда (соответствия показателям назначения),

в тя. Т1.$-серверов (основного и резервного), программного обеспечения
ЗСЕРго\!4ег (основного и резервного сервера) и сертификата ВЗА Пасат
предназначенных

для аутентификации пользователей (плательщиков и застрахованных лиц)
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на Портале с использованием средств криптографической защиты информации
и организации защищенного (шифрованного) канала передачи данных между
пользователем и Порталом Фонда, для проверки подписи электронных
документов (в т. квитанций и протоколов), формируемых
как на Портале, так и в результате обработки электронных документов
в информационных системах Фонда (далее — элементы программной
инфраструктуры работы Портала), для взаимодействия с сервером авторизации
межбанковской системы аутентификации, — предназначенных — для
аутентификации пользователей посредством межбанковской системы
идентификации (далее - МСИ), защита канала передачи данных посредством
шифрования  ИТТР5-трафика с использованием протокола защиты
'раиспортного уровня (11.5) по СТБ 34.101.65 и выработку электронной
цифровой подписи в соответствии с СТБ 34.101.45.

восстановление базы данных (БД) и работоспособности Портала,
элементов программной инфраструктуры работы Портала после сбоев
и аварийных ситуаций, а также при возникновении нестандартных ситуаций;

поддержание в актуальном состоянии внешних справочников Портала
Фонда и служебных справочников (списков), не доступных
для редактирования в кабинете администратора;

организация предоставления услуги многоканальной рассылки
сообщений посредством отправки — $М$ уведомлений, — е-шаЙ
на основе централизованного использования соответствующих инструментов
Портала Фонд

поддержание в актуальном состоянии рабочей (эксплуатационной)
докумептации в части работ, выполняемых в рамках настоящего задания.

Назначение услуг — техническая поддержка, сопровождение
и расширение функциональных возможностей Портала Фонда техническая
поддержка, сопровождение и интегрированного с ним АИС «Мобильного
приложения Фонда».

Основные услуги в рамк: х сопровождения перечислены ниже.

4.2 Краткое описание Портала Фонда
В состав программного обеспечения Портала Фонда входит следующее

системное и прикладное программного обеспечение:
1) Общесистемное:

— операционные системы — Убил 22.04;
— система управления базами данных — Розогеб ОТ, 15.7 или выше:
— контейнер сервлетов с открытым исходным кодом, реализующий

спецификацию сервлетов, спецификацию Зауабегуег Радез и ЗауаЗегуег
Расез — Тотса! 8.5 и выше;

— \6Б-сервер — Араспе Бира 2.4.59 и выше;
— ?ауа 8 — язык программирования для разработки приложений;
— ЗривеРтатемоще — униперсальныйфреймворк с открытым исходным

кодом для 1ауа-платформы:
— ТауабспрёВеас! 14 — лауа5спрефреймворк с открытым исходным кодом

для разработки пользовательских интерфейсов;
Бедих — управления потоком данных в приложениях на Веасе:
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— Юцегу 2 — библиотека 7ауабетре;
— $01. — язык структурированных запросов;
— программное обеспечение прокси-сервера (АуезЕ 11. Зегуег);

„аБЫх 6.х. и выше.
Дия обеспечения требуемой производительности системы физические

ресурсы, предоставляемые.
Республиканской платформой, делятся с помощью системы

виртуализации УМ\уате на виртуальные серверы. Перечень, технические
характеристики и количество необходимых виртуальных серверов

и их состав при нормальных показателях нагрузки отражены в технической
и иной документации.

2) Прикладное:
— программное обеспечение подсистем и функциональных комплексов

Портала Фонда;
- программное обеспечение подсистемы средств криптографической

ащиты информации производства ЗАО «Авест»;
— программное обеспечение системы защиты информации (СЗИ).
3) Характеристики рабочих станций пользователей портал:
— Операционная система: Мисгозой \паом5 7

РгоеззюпаИЕмегризе/ (Литае; Мисгозой \Ушаом8 8/8.1/10 Рго/Егегризе;
Мустовой УИпао\из бегуег 200882/201282;

Программное обеспечение:
* интернет-браузеры: Имение Ехр!огег версии 10 или 11, Сыоте,

ЕОСЕ, ЕйсРох, МоххИа и Орега:
* Комплект абонента Луезё для работы с сертификатами ГосСУОК,
* Программный модуль Ас ЛУСМХ\еБР;
> Программное обеспечение МТ СНепё Зойзуаге.

— Иные требования:
* приложения для работы с файлами документов (например, М$

О!се и др.};
* минимальное разрешение экрана — 1024х768, рекомендуемое —

1280х960 и выше;
* скорость Интернег-соединения со стороны пользователя должна

быть не менее 1024 Кб/с.
Разработчик — Общество с ограниченной ответственностью «Новаком

Групи».
Год внедрения —2019.
Техническое задание и технический проект имеются.
С системой работают до 80 тыс. пользователей в день, при этом 20-25

тыс. пользователей могут работать одновременно (пиково).

4.3 Краткое описание мобильного приложения Фонда
В состав подсистемы мобильное приложение Фонда входит следующее

системное и прикладное программного обеспечение:
1) Общесистемное:

— операционные системы — Убили 22.04;
— система управления базами данных — Роз(ате ЗОБ 15.7 или выше;
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контейнер сервиетов с открытым исходным кодом, реализующий
спецификацию сервлетов, спецификацию УауаЗегуег Радсз и ]лауаЗегуег Еасез —

Тотса! 8.5 и выше;
— \\еБ-сервер — АрасКе Вира 2.4.59 и выше;
— Зауадонр! Кеас! Мабуе — платформа мобильных приложений на основе

Зауабсийрь, которая позволяет создавать мобильные приложения с собственным
интерфейсом для 0$ и Апаго!а;

— Тауа 8 — язык программирования для разработки приложений;
— Зрипв Риатемогк — универсальныйфреймворк с открытым исходным

кодом для Лауа-илатформы;
— ЗОТ, — язык структурированцых запросов;
— Хабы 6.х. и выше
Для обоспечения требуемой производительности системы физические

ресурсы, предоставляемые.
Республиканской платформой, делятся с помошью системы

виртуализации УМ\аге на виртуальные серверы. Перечень, технические
характеристики и количество необходимых виртуальных серверов и их состав
при нормальных показателях нагрузки отражены в технической и иной
документации.

2) Прикладное:
— программное обеспечение подсистем и функциональных комплексов

Портала Фонда;
— программное обеспечение системы защиты информации (СЗИ).
3) Характеристики рабочих станций пользователей Портала:

Операционная система: Апаго!4 7.0 и выше, 10$ 9.0 ивыше;
— Иные требования:

® скорость Интернет-соединения со стороны пользователя должна
быть не менее 1024 Кб/с.

СОСТАВ РАБОТ
5.1 Обеспечение надёжного функционирования — обновления

программного обеспечения Портала Фонда, а так же элементов программной
инфраструктуры, включая следующий состав работ

в отношении элементов программной инфраструктуры:
— обновление ПО по мере выхода новых сертифицированных версий;
— исправление ошибок, выявленных при эксплуатации;
— технологическое обеспечение продления сроков действия СОК,

используемых в СКЗИ Фонда;
— конфигурация и обновление версий программного обеспечения

(основного и резервного сервера), используемых Порталом Фонда
в соответствии с рекомендациями разработчика средств криптографической
защиты информации ЗАО «Азест» (по согласованию с заказчиком);

5.2 Ежедневное (рабочие дни) проведение контроля функционирования
подсистем Портала Фонда и элементов программной инфраструктуры работы
портала, оценка готовности смежных АИС Фонда (АСУ «Район», АСУ ПУ
Интернет, АСУ ИП, АСУ ППС, АИС «Реестр плательщиков», ОАИС дия
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взаимодействия с системами МНС) для работы с Порталом Фонда.
5.3 Выявление сбоев и восстановление работоспособности подсистемы

Порал — Фонда — АИС — «Мобильное — приложение — Фонда»
в результате перехода операционных систем для смартфонов на новые версии.

5.4 Осуществление мониторинга работы системного
и прикладного программного обеспечения подсистем Портала Фонда,
в ту. элементов программной инфраструктуры работы Портала, анализ
электронных контрольных журналов их работы, выявление сбоев

и восстановление работоспособности подсистем Портала Фонда, элементов
программной инфраструктуры работы Портала, управление средой
виртуализации инфраструктуры Портала, а также мониторинг:
Опиковой процессорной загрузки и загрузки оперативной памяти серверов,
входящих в состав виртуальных серверов:

серверы публичной части (\МеБ-серверы);
серверы авторизации;
серверы проверки подписи и подписания ЭД Портала;
серверы приложений административной части системы;
серверы приложений клиентской части системы;
серверы СУБД (оперативное хранилище, статистические данные,

БД административной части);
серверы управления запросами (балансировщики нагрузки) и др.
ТТ.$-серверы:
— производительности базы данных;

— наиболее затратных по ресурсам функций и др.
Внесение согласованных изменений конфигурации (проведение работ по

настройке,  перенастройке серверов) по результатам мониторинга
и подготовка предложений (при необходимости)
по увеличению (уменынению/оптимизации мощностей ресурсов, входящих в
состав виртуальной инфраструктуры Портала Фонда пропорционально объемам
обрабатываемых даиных и текущим функциональным задачам, стоящим перед
Порталом Фонда.

5.5 Выявление, систематизация и анализ причин проблемных ситуаций
при работе пользователей Портала Фонда (типовые ошибки, возникающие сбои
оборудования и программного обеспечения)
и подготовка рекомендаций и предложений по оптимизации работы Портала,
инструктивных указаний для пользователей Портала.

5.6 Выполнение работ по резервному и архивному копированию,
восстановлению (в т.ч. тестовому) программного обеспечения Портала Фонда.

в соответствии с регламентом, установленным Заказчиком.
5.7 Информирование Заказчика о наличии отказа (при выявлении)

в работе:
аппаратво-программного обеспечения, предоставляемого оператором

Республиканской платформы для функционирования программного
обеспечения Портала Фонда;

услуги ИС «Универсальная система доступа» (УСД), поставляемой
для обеспечения идентификации, аутентификации юридических (физических)
лиц при их доступе к Порталу Фонда, подписания документов на Портале
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электронной нифровой подписью (далее - ЭЦП);
услуги МСИ, поставляемой для обеспечения идентификации,

аутентификации пользователей (плательщиков и застрахованных лиц) при их
доступе к Порталу Фонда.

— ВС ИФЮЛ поставляемой для обеспечения идентификации,
аутентификации пользователей (плательщиков и застрахованных лиц) при
их лоступе к Порталу Фонда, подписания документов на портале ЭЦП (после
внедрения данной функции).

5.8 Организация предоставления услуги многоканальной рассылки
сообщений посредством отправки $М$ уведомлений
и писем на электронную почту на основе централизованного использования
соответствующих инструментов Портала Фонда должна предусматривать:

— возможность отправки в период с марта по декабрь
2025 г. до 3,5 млн. $М:

— возможность отправки с-таЙ писем на электронную почту
без ограничений по количеству;

— формировать статистику количества отправленных
и фактически доставленных уведомлений в разрезе кодов узлов органов Фонда.

5.9 Поддержание в актуальном состоянии внешних системных
справочников Портала Фонда (Плательщики Фонда,  Страхователи

и  Застрахованные лица) и служебных справочников (списков),
не доступных для редактирования в кабинете администратора.

5.10 Корректировка эксплуатационной документации прикладного
программного, обеспечения, указанного в соответствии
< внесёнными в прикладное программное обеспечение изменениями.
Поддержание ее в актуальном состоянии в части работ, выполняемых
в рамках настоящего задания.

541 Предоставление технической поддержки (консультаций)
по настройке и эксплуатации (освоению функциональных возможностей)
Портала Фонда, предоставлению электронных документов (отчетов, ДПУ
и др.) в смежные АИС Фонда должно осушествляться в рабочие дни
69:00 до 18:00:

— по выделенному телефонному номеру, — одновременно
поддерживающему не менее (| линий телефонных соединений

в отчетный период (январь, апрель, июль, октябрь), не менее 5 линий
телефонных соединений в межотчетный период;

по е-таЙ при поступлении писем на адреса
ящиков: рома]-пе\и@ззЕвоу.Буи тобПеарр@ззЕ.воу.Бу;

— обеспечение, по мере необходимости, информационного наполнения,
настройки и актуализации системы интерактивного взаимодействия для
оказания технической поддержки (консультаций) по выделенному телефонному
номеру (включая начитку, чистку, сведение, зранжировку, размещение
аудиофайлов), подготовка видеинструкций (при необходимости) с наиболее
актуальными вопросами, задаваемыми пользователями, в т.ч. при появлении
новых функциональных. возможност] (при необходимости,
ио согласованию с Заказчиком:

— организация необходимого количества линий на выделенном

электронных почтовых
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телефонном номере с учетом возможности нахождения пользователей
во входящих очередях ожидания, подразумевающих ответ специалиста
и нахождении в системе интерактивного взаимодействия.

Ключевыми задачами организации и предоставления технической
(консультационной) полдержки пользователям Портала Фонда является
локализация вопросов, возникающих при:

подключении пользователей к Порталу - выполнении настройки
и использованию клиентской части па рабочих местах пользователей
следующих личных кабинетов Портала:

Наименование личного
| кабинета

ы

Кабинет администратора Управление пользователями:
системы
Управление НСИ
Управление ресурсами

Аудит событий
Уведомления
`Управление контентом

Кабинст плательщика `Управление пользователями

|Аудит событий |Подача документов.
Просмотр документов
Справочно-информационные

| сервисы
"Пособия

' Пособия по временной
нетрудоспособности

и беременности и родам
Уведомления

застрахованного лица ‘Справочно-информационные
сервисы
`Уведомления

Запись на личный прием
Кабинет инспектора `Управление пользователями

Аудит событий
Просмотр документов
Справочно-информационные

|сервисы
Управление НСИ
Отчеты по документам (статистика)
Пособия
Пособия по временной
нетрудоспособности

[и беременности и родам
Запись на личный прием

Наименование подсистемы

Кабин.



Наименование личного
кабинета Наименование подсистемы

Уведомления
Кабинет сотрудника Министерства
трула и социальной защиты

Управление пользователями
Аудит событий
Подача документов по иностранным
пенсионерам
Просмотр документов по
иностранным пенсионерам _|Подача запросов
"Просмотр запросов

[Результаты обработки запросов
Уведомления

Кабинет плательщика со
среднесписочной численностью не
более 5 человек

[Управление пользователями
Аудит событий
Подача документов
`Просмотр локументов
'Справочно-информационные

сервисы
Пособия
Пособия по временной
нетрудоспособности

и беременности и ролам
| Уведомления

— разъяснение функциональных возможностей личных кабинетов
Портала, требований к составу и форматам электронных документов,
предоставляемых через Портал в органы Фонда (смежные АИС Фонда) и др.

— разъяснение вопросов связанных с регистрацией
и авторизацией в личном  кабинсте «Застрахованного лица»
и подсистемы Портала Фонда АИС «Мобильное приложение Фонда»
мобильном приложении Фонда посредством МСИ.

— проведение обучающих
функциональных возможностей

с Заказчиком).

семинаров
(при

при
необходимости,

появлении новых
по согласованию

12 Выезд на объекты Заказчика с целью оказания консультаций
и практической помощи специалистам Заказчика по работе с Порталом Фонда
(по запросу Заказчика),

543 Диагностика и
(несоответствий, ошибок),
(за исключением работ по

устранение в
обнаруженных

устранению выявленных ошибок и неточностей

ПО Портала Фонда проблем
при эксплуатации Портала

в работе программного обеспечения, подлежащих выполнению в рамках
гарантийных обязательств разработчика Портала Фонда).

5.14 Прив и и исполнение поступающих заявок ог представителей
Заказчика, содержащих задания на доработку (изменение, модернизацию)
Портала Фонда в части оптимизации временных
и ресурсных (потребляемые ресурсы) параметров функционирования системы,
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изменения технических и технологических условий функционирования, а также
компенсирующих увеличение затрат времени пользователей, вызванных ростом
объема пользователей,

Заявка явияется приложением к техническому заданию. Результат
исполнения заявки включает программный код, измененную эксплуатационную
документацию. Задание на доработку ограничивается одной значимой для
пользователя функцией (например: контроль принятых документов, прием
Нового типа документа). Количество заданий, включаемых в заявку — не более
7 (семи) в месяц. Заявка может быть направлена не позднее 10 числа отчетного,
месяца. Заявка на лоработку считается реализованной после подписания акта
сдачи-приемки услуг.

Приём и исполнение заявок, поступающих от представителей Заказчика,
на формирование и выполнение запросов к базе данных Портала (по мере
необходимости). Подготовка и предоставление результатов выполнения заявок,
которые должны включать: программный код формирования выборки и отчета,
собственно выборку в формате МисгозойЕхсе!, \/ог@ и/или сз\, краткое
описание последовательности действий по выполнению выборки.

5.15 Выполнение доработки прикладного программного обеспечения в
случае технологических изменений или устранения выявленных сбоев
в работе (за исключением работ по устранению выявленных ошибок
и неточностей в работе программного обеспечения, подлежащих выполнению в
рамках гарантийных обязательств разработчика Портала Фонда), в том числе
вызванных внешними причинами (неполадки сетевого оборудования Фонда
или изменения в смежных системах АИС Фонда), поддержка
работоспособности вссх подсистем и функциональных комплексов Портала
Фонда, в том числе:

Подсистема,
функциональный Назначение подсистемы
комплеке
Нормативио-справочная | Выполняег функции ведения и/или отображения
информация нормативно-справочной информации, используемой в

системах Фонда.

`Прием-перелача ЭДПУ | Выполняет функции приема документов
персонифицированного учета, подписанных ЭЦП

и передачи этих документов на обработку в систему АС
ПУ. Документы могут подаваться как самими
плательщиками, так и инспекторами соответствующих
районных отделов (секторов).

Отчет «4-Фопл» Выполняет функции приема отчетов 4-Фонд
| и передачи их в АСУ Район лля дальнейшей обработки.

Отчеты подаются плательщиками.

Присм-передача ПУ-6 — Выполняет фупкции приема документов ПУ-6,
подписанных ЭЦП и их нерелачи на обработку.
в систему АСУ ППС (профессиональное пенсионное
страхование).



Подсистема,
функциональный Назначение подсистемы
комплекс
Пособия Выполняет функции контроля информации

по получателям пособий по уходу за ребенком
на основании данных, полученных из АСУ ПУ

арственного пограничного комитета посредством

Пособия по временной
нетрулоспособности и
беременности и родам

Выполияст функции формирования и отправки
документов лля расчета средисдневного заработка
из кабинета «Плательщика» и кабинега «Инспектора»

Запись на личный прием Выполняет функции записи на личный прием гражлан.

Иностранные
пенсионеры

Выполняет функции обеспечения возможности
сотрудникам ОСЗ подавать информацию через Портал в
АСУ ИП о суммах пенсий для выплаты пенсионерам
Республики Беларусь проживающим за ее пределами, а
также информацию о впервые включенных в списки
пенсионерах
(вт. иждивениах, опекунах, попечителях). Списки
подаются по приналлежности пенсионеров
к конкретным ОСЗ

Универсальный маршрут Выполняет фупкции обеспечения взаимодействия
Портала со смежными АИС Фонда посредством
упиверсальных меголов взаимодействия.

'Справочно-
информационные
функции

Функции комплекса по отображению по запросам
пользователей Портала информации из ЛИС Фонда
предназначены для оказания помощи плательщикам и
инспекторам Фонда в вопросах, которые носят
информационный характер при подготовке документов и
отчетности.

Отчеты по документам
| (статистика)

Подсистема предназначена для прелоставления
инспекторам подразделений Фонда возможности
получения статистической отчетности
по документам, подаваемым в Фонд. Отчеты
формируются в соответствии со структурой Фонда
и принадлежности плательшиков к соответствующим
подразделениям (узлам).

Запросы Подсистема предназначена для автоматизации
процессов, связанных с обменом запросами
в структурированном виде межлу Порталом и АИС
Фонда, а также иными системами по строго

Запросы ОСЗ
установленным правилам и протоколам взаимодействия.

Подсистема предназначена для автоматизации
пронессов, связанных с обменом данными,
представленными в виде ЭД, между ОСЗ и органами
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Подсистема,
функциональный Назначение подсистемы
комилеке

Фонда социальной защиты населения с целью получения
сведений из индивидуальных лицевых счетов (ИЛС)
застрахованных лиц (ЗЛ). необходимых для назначения
или перерасчета назначенной пенсии, а также перевода с

олного вида пенсии на другой. В рамках
функционирования осуществляется информационное
взаимодействие

|

й
с системой АСУ ПУ.

'Алминистрирование Выполняст функции авторизации и регистрации
пользователей системы (вуентификация
и идентификация), управления доступом (распределения
ролсй и полномочий), управления автоматическими
операциями, аудита событий, уведомлений, а также

| управлением информационным контентом публичной
части системы.

Управление документами | Предназначена для выполнения функций управления
и ресурсами типами документов, принимаемыми Порталом,

маршрутами их обработки, а также управления сроками
хранения принятых документов
и отчетности, в т. автоматического удаления данных
при остижении указаипого срока хранения. а также
управления хранящимися в базе файлами, квитанциями и

протоколами.
Уведомления Предназначена для выполнения функций оповещения

пользователей системы о происходящих событиях как в
автоматическом, так и в «ручпом» режиме (при участии
сотрудиика группы «Алминистраторы», «Инспскторы»)
Подсистема обеспечипаст отправку $тв-уведомлений и
УБег-увеломлений, уведомлений на с-пай.

АИС «Мобильное Выполняет функции авторизации и регистрации
приложение Фонда» пользователей (застрахованных лиц) системы

(аутентификация и идентификация), предоставляет
возможность управления автоматическими операциями,
уведомлениями, а также управлением информационным

_ || контентом.
516 Поддержание работоспособности тестового стенда Портала Фонда

и оказание технической поддержки (консультаций)
по взаимодействию с веб-сервисами тестового стенда Портала Фонда.

547 Выявление нарушений требований по защите информации,
информирование о них липа, ответственного за обеспечение информационной
безопасности в Фонле.

6. РАСШИРЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ
ПОРТАЛА

6.1 Разработать функционал в информационном ресурсе «Личный
кабинет плательщика взносов» (субъект хозяйствования), за исключением
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индивидуальных предпринимателей, адвокатов и нотариусов, по обеспечению
получения и отображения информации, полученной из АИС Фонда в рамках
взаимодействия с Электронным регистром случаев временной
нетрудоспособности, который создается в централизованной информационной
системе здравоохранения (ЦИСЗ), разрабатываемой — Министерством
здравоохранения в составе:

6.1.1 функционал получения и отображения полученных из АИС Фонда
уведомлений по временной нетрудоспособности в «Личный кабинет
плательщика взносов» (субъект хозяйствования);

6.1.2 функционал получения и отображения полученных из АИС Фонда
сведений о периодах уплаты обязательных страховых взносов в бюджет фонда
и размере среднедневного заработка для исчисления пособия по временной
нетрудоспособности (протокол/ловторный протокол) в «Личный кабинет
плателыцика взносов» (субъект хозяйствования),

6.2 При переходе плательщика из узла в узел, разработать в
информационном ресурсе «Личный кабинет плательщика взносов» (субъекта
хозяйствования) возможность отображения сформированных и поданных
документов и отчетов, запросов на расчет среднедневного заработка,
уведомлений, а также получателей пособий по уходу за ребенком на портал
Фонда под старым УНИФ.

6.3 В информационном ресурсе «Личный кабинет плательцика взносов»
(субъекта хозяйствования) разработать функцию позволяющую плательщику в
стадии ликвидации и (или) снятому с учета подать отчеты в органы Фонда в
течение 30 рабочих дней с даты ликвидации в межотчетный период. С анализом
и определением состояния плательщика и наличия предыдущего отчета.

6.4 Разработать функционал, позволяющий автоматически
регистрировать в журнале «Пользователь без ЭЦП» в информационном ресурсе

«Личный кабиист плателыцика взносов» (субъекта хозяйствования) с учетом
информации в ЛИС Фонда

® автоматизировать проверку по  идентификационному номеру
пользователя на наличие его как руководителя (ликвидатора, управляющего,
индивидуального предпринимателя) у конкретного субъекта хозяйствования;

® разработать функционал, позволяющий автоматически добавлять
пользователей без ЭЦП;

® разработать функционал, позволяющий контролировать смену
руководителя (ликвидатора, управляющего) © автоматическим закрытием
(открытием) доступа в «Личный кабинет плательщика взносов».

6.5В информационном ресурсе «Личный кабинет администратора»
разработать функционал позволяющий скрыть направленные уведомления в
личные кабинеты пользователей системы по выбору.

6.6 Разработать функционала постановки на учет, снятия с учета
(внесения изменений (переходы) физических лиц) адвокатов и нотариусов,
посредством организации информационного взаимодействия.

6.7 Разработка функционала по передаче из информационного ресурса
«Личный кабинет плательщика взносов» (физическое лицо) в АИС «Мобильное
приложение Фонда», сведений об изъявлении плательшиком НИД желания
доплатить взносы до суммы взносов, исчисленных из МЗИ, и передачи
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рассчитанной суммы доплаты взносов.
6.8 Разработка функционала по передаче из информационного ресурса

«Личный кабинет плательщика взносов» (физическое лицо) в АИС «Мобильное
приложение Фонда» об изъявлении желания участвовать в системе ГСС
физических лиц, имеющих право добровольного участия и получение признака
подтверждения или не подтверждения льготы (для уже состоящих на учете ИП,
адвокатов, нотариусов, плательщиков НПД, имеющих льготы по уплате
взносов (получатели пенсий, пособия по уходу за ребенком в возрасте до трех
лет, студенты (ИП), участники МТП (ИП), применяющие налоговый вычет
(НИД)

6.9 Разработать функционал, позволяющий в информационном ресурсе
«Личный кабинет платольщика взносов» (субъекта хозяйствования)
осуществиять поиск всей имеющейся информации по идентификационному
номеру (ИН) сотрудника. Возможность поиска по ИН необходимо реализовать
в разделах «Пособия» и «Пособия по временной нетрудоспособности и
беременности и родам». Функционал должен обеспечить отображения
последовательных действий:

° Дата и время формирования запросов с возможностью просмотра
указанных параметров;

® Дата и время уведомлений, поступивших по данному сотруднику,
включая содержание такого уведомления;

* Датаи время изменений, корректировок, перерасчетов;
* Возможность экспорта найденных данных в формат СЗУ или Ехсе!.

Функционал необходимо отображать в виде трекера.
6.10 В информационном ресурсе «Личный кабинет плательшика

взносов» (субъекта хозяйствования) и в информационном ресурсе «Личный
кабине" инспектора» необходимо доработать механизмы контроля для
проверки наличия у пица, получающего пособие, периодов гражданско-
правового договора (ГПД), а также для установления, является ли этот
получатель пособия индивидуальным предпринимателем, ремесленником и
тд.

т ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ РАБОТ
Внесение изменений в ПО Портала Фонда должно поддерживать

версионность, с возможностью возврата к предыдущей версии
при переустановке программного обеспечения системы.

7.1. При оказании услуг в соответствии с настоящим заданием должны
быть исключены случаи:

- нарушения пелостности данных и их потеря;
- нарушения целостности программного обеспечения Портала Фонда,

атак же их потери.
72.Запросы ма обслуживание, результаты их обработки должны

фиксироваться, к данной информации, при необходимости, должен быть
обеспечен лоступ представителей Заказчика.

8 ТРЕБОВАНИЯ К СТАНДАРТИЗАЦИИ И
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УНИФИКАЦИИ
Работы должны выполняться с учетом требовани
— СТБ ИСОЛМЭК  14764-2003 «Информационные  технопогии.

Сопровождение программных средств»;
— ГОСТ 19.401-2000 Единая система программной документации. Текст

программы;
- ГОСТ 19.202-78 Няиная система программной документации.

Спецификация. Требования к содержанию и оформлению;
- РД 50-34.698-90  Автоматизированные системы, Требования

к содержанию документов.

9 ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТАЦИИ
По результатам выполнения ежемесячных доработок по заявкам

и сопровождению должны быть предъявлены следующие документы:
— краткий — аннотированный отчет об оказанных  успугах

по сопровождению и технической поддержке, включая документы,
подтверждающие объем фактически оказанных услуг (ежемесячно)
(на электронном носителе);

акт сдачи-приемки услуг (ежемесячно);
исходные коды программ, описания структур БД, пароли доступа

к системе на электронном носителе;
— документы, подтверждающие трудоемкость оказанных консультаций

по выделенному телефонному номеру, поддерживающему многоканальность
соединений и е-шай, указанным в договоре (по запросу Заказчика);

документы, подтверждающие объем ‘оказанных услуг
по  оргацизации  многоканальюй рассылки сообщений на основе
централизованного использования соответствующих инструментов Портала
Фонда в разрезе кодов узлов органов Фонда (ежемесячно);

— значения  хеш-сумм на переданные файлы, рассчитанные
в соответствии с СТБ 11761-99 (со стартовым — вектором
в шестнадцатеричном виде
ААААААААААЛАААААААААААААААААААААААААААААААААААА
ААААААААААААААААА) (ежемесячно).

По результатам выполнения доработок в соответствии с календарным
планом должны быть предъявлены следующие документы:

акт сдачи-приемки услуг;
—_ акт внедрения в опытно-промышленную эксплуатанию;
— частное техническое задание по ГОСТ 19.201-78 (по мере
необходимости) (на электронном и бумажном носителях);

— спецификация (па электронном носителе) по ГОСТ 19.202-78
(при условии проведения доработки, расширении функциональных
возможностей программного обеспечения или изменения текстов программы);

— программа и методика испытаний (РД 50-34.698-90)
(на электронном носителе);

актуализированная эксплуатационная документация
(на электронном носителе) (при условии проведения доработки, расширении
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функциональных возможностей программного обеспечения или изменения
текстов программы), в том числе:

руководство пользователя (РД 50-34.698-90);
— руководство системного программиста (ГОСТ 19.503);
— исходные коды программ, описания структур БД, пароли доступа

к системе на электронном носителе (по окончании работ по договору
в целом);

— значения хешсумм на переданные файлы,  расочитанные
в  соответявии с СТБ 11764-99 (со стартовым вектором
в шестнадцатеричном виде
ЛАААААААААААААААААЛАААААААААЛААААААААЛЛАААААААА
ААААЛЛААААААААЛАА).

10 ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ, СДАЧИ И ПРИЕМКИ
РАБОТ

Приемка и оценка оказанных услуг производится в соответствии
с требованиями договора и данного задания на оказание услуг.

| ТРЕБОВАНИЯ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ
ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ И КОМЕРЧЕСКОЙ

ТАЙНЫ

Допуск к информации, распространение и (или) предоставление которой
ограничено получают представители Исполнителя, предоставившие подписку о
неразглашении конфиденциальной информации, соблюдении Политики
информационной безопасности Фонда и Политики в отношении обработки
персональных данных.

Удаленное подключение представителей Исполнителя
к корпоративной автоматизированной информационной системе Фонда
и сго территориальных органов (КАИС Фонда) должно осуществляться
с использованием шифрованных каналов связи на основе сертифицированных
СКЗИ, совместимых с ПК «Шлюз безопасности виртуальный Ве! УРМ бме-\»
— Ве! УРМ @ме-У.

Выполнение вышесказанных работ требует назначения представителям
Исполнителя следующих ролей безопасности — (осуществляется
при заключении договора): системный администратор, администратор базы
данных, администратор информационной безопасности.

Информация, полученная в результате оказания услуг, не может быть
перелала третьим лицам без письменного согласия Заказчика.

Заказчик Исполнитель
должность должность

ФИО ФИО

2025 г. 2025 г.


